\ Fontana

LABORATORIO CLINICO

Politica de Privacidade:
1. OBJETIVO

O Laboratorio Fontana, com sede no municipio de Tramandai — RS, na Avenida
Emancipacéo, n° 1463 - Centro — Tramandai/RS— CEP: 95590-000 inscrita no
CNPJ/MF sob o n®10.473.058/0001-06, e suas respectivas filiais e subsidiarias,
tem o compromisso de proteger a privacidade e os dados pessoais de seus
usuarios e clientes, respeitando a privacidade e protecao dos seus dados, essa
politica rege todas as interacdes, sendo elas presenciais ou virtuais,
respeitamos todas as disposi¢des pertencentes a LEI n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados).

A presente politica descreve as principais regras aplicaveis a recepcao,
utilizacdo, coleta, reproducao, districuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia,
compartilhamento, acesso, producédo, extracdo de dados pessoais quando
atendemos vocé ou qualquer pessoa fisica por vocé representada,
colaboradores, estagiarios, prestadores de servicos, patrocinadores ou
guaisquer outros terceiros, de acordo com as leis em vigor.

Para acessar e utilizar as funcionalidades ofertadas em nossos ambientes online
e presencial, vocé declara que fez a leitura completa e atenta desta Politica,
estando plenamente ciente dos termos aqui dispostos e conferindo a sua livre e
expressa concordancia para o Tratamento dos Dados Pessoais de acordo com
as leis vigentes.

Estamos em constante evolucdo para Ihe oferecer um servico com maior
eficiéncia e qualidade possivel. Por esse motivo, essa politica podera sofrer
alteracdes e ajustes a qualquer momento, cabendo a voceé verifica-la sempre que
necessario atraves deste site.

Ao utilizar NOSS0S Sservigos, bem como NOSSO site
(https://fontanalaboratorioclinico.com.br/home), vocé concorda com o0
tratamento e armazenamento de seus dados pessoais conforme descrito
nesta Politica de Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais.

Nesta Politica explicamos como tratamos o0s seus dados pessoais durante
toda a sua jornada de atendimento no Laboratério Fontana, incluindo quando
VOCE:

 utiliza os servigos prestados do laboratorio Fontana,

e utiliza nosso site;



e 0U nOsS contata por meio de nosso canais eletrénicos.

2. REFERENCIAS
2.1 LEGISLACAO APLICAVEL

Esta Politica foi elaborada com base na Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protec¢ao de Dados Pessoais “LGPD”.

O Laboratério Fontana reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar,
alterar, acrescentar ou remover partes desta Politica a qualquer momento. Toda
alteracdo desta Politica seré vélida, eficaz e vinculante a partir da publicagdo no
site do Laboratoério Fontana.

3. DEFINICOES

Consideram-se as seguintes definicbes e descricdes para melhor entendimento
desta Politica:

DADOS PESSOAIS: qualquer informagdo sobre a pessoa fisica direta ou
indiretamente identificada ou identificavel.

CONSENTIMENTO: manifestacéo livre, informada e inequivoca do titular de
dados em concordancia ao tratamento e armazenamento de seus dados
pessoais.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

ENCARREGADO (a) PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: pessoa
indicada pelo Laboratério Fontana para ser o responsavel por garantir o
atendimento aos seus direitos e esclarecer duvidas sobre o Tratamento de seus
Dados Pessoais.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (ou “LGPD”): Lei n°
13.709/18, que dispbe sobre o tratamento de Dados Pessoais, inclusive em
meios digitais, por pessoa natural ou pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

TRATAMENTO DE DADOS: Toda operagéo realizada com dados pessoais, em
todo o ambito laboratorial.

4. DIRETRIZES



4.1 FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A coleta de dados pessoais é necessaria para que possamos oferecer servigos
e funcionalidades adequadas as necessidades dos usuarios, o tratamento dos
dados pessoais pode variar de acordo com o servico prestado. Durante a
navegacao em nosso site, através de whatsApp, ao responder nossa pesquisa
de satisfagédo e durante nosso atendimento presencial por exemplo, realizamos
o tratamento de dados pessoais.

4.2 QUAIS DADOS COLETADOS E COMPARTILHAMOS

O Laboratério Fontana € o responséavel pelo tratamento dos dados pessoais
coletados dos seus usuarios ou por seu encaminhamento as entidades
subcontratadas designadas.

Os dados, incluindo dados pessoais, poderédo ser coletados quando vocé os
submete ou quando vocé interage em meios digitais ou através de nossos
Servigos.

O que coletamos?
DADOS CADASTRAIS

Nome completo, RG, CPF, CRM, data de nascimento, idade, género, raca ou
origem, endereco residencial, telefone/celular, e-mail.

DADOS DE SAUDE

Informacdes genéticas, amostras biologicas, requisicbes de exames,
informacdes de doencas preexistentes, medicamentos em uso, numero do
cartdo do plano de saude.

INFORMACOES SOBRE DISPOSITIVOS:

Endereco IP, data e hora de acesso a plataforma (quando aplicavel), localizacéo
geografica, fonte de referéncia, tipo de navegador, duracdo da visita e paginas
visitadas.

INFORMACOES DE SAUDE

Tratamento ou prescricdo médica, diagndstico, histérico médico, altura, peso,
resultados de exames, material ou amostra biolégica, historico médico da familia,
informacdes genéticas e outras informacgdes exigidas por lei;

INFORMACOES DE PROFISSIONAIS DE SAUDE

Nome completo, género, endereco, telefone, e-mail, RG, CPF, CRM, diploma e
escolaridade, especialidade, dados bancarios (quando aplicavel), assinatura e
outros dados que se fagcam necessérios a depender da atividade (contratacao ou
para a prestacado dos servicos);

INFORMACOES FINANCEIRAS

Dados bancarios (banco, agéncia e conta), nimero do cartdo de crédito, nome
do titular do cartdo e data de validade;

DADOS DE GRAVACAO



Dados de voz quando da gravacao de ligacdes/audios de atendimento ao cliente
ou uso de funcionalidade de voz.

4.3 PARA QUAIS FINALIDADES COLETAMOS SEUS DADOS?
» Para realizar exames laboratoriais e clinicos;

 Para realizar o atendimento nas unidades fisicas, nas plataformas digitais ou
na sua residéncia ou local indicado;

» Para agendamento de consultas e exames;

* Para realizar pesquisa e desenvolvimento;

» Para atendimento de aplicacdo de vacinas;

* Para a entrega, disponibilidade e acesso a exames via site;

» Para entrar em contato com vocé (por e-mail, mensagens de texto, whatsapp
ou telefone)

* Para realizar pesquisas de satisfagao;

* Para cumprimento de obrigagdes legais;

» Para manter a seguranga em nossas unidades fisicas;

» Para se comunicar com as operadoras de planos de saude;
» Para manter a qualidade dos processos e atendimento.

Além de respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a
prestacao de servigos realizada pelo Laboratorio Fontana é realizada com sigilo
e confidencialidade dispostos nas diversas leis e regulacdes do setor de salde
e normas éticas médicas.

4.4 Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais

As principais operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas pelo
Laboratorio Fontana séo:

a) Prestacdo de servicos de exames laboratoriais: Para realizarmos o0s
exames laboratoriais, podemos coletar e tratar dados fornecidos por vocé e/ou
por seu médico, através da receita ou pedido médico, bem como os dados
resultantes dos exames e diagnosticos. Entre esses dados, poderemos coletar
e tratar os seguintes dados pessoais: nome completo, data e local de
nascimento, género, estado civi, nome da mae, CPF, RG, informacdes
residenciais, e-mail, celular, tratamento ou prescricdo meédica, diagnostico
médico, histérico de saude, material ou amostra bioldgica (a depender do



exame), histdrico clinico, etnia, dados bancarios (se aplicavel para pagamento)
e dados de convénio (como tipo de convénio e numero da carteira de convénio)
entre outros necessarios, que podem variar a depender do tipo de exame.

b) Prestacdo de servicos clinicos. Para a prestacdo de servigos clinicos,
como aplicacdo de vacinas, podemos coletar e tratar dados fornecidos por vocé
e/ou por seu meédico, através da receita ou pedido médico. Entre esses dados,
poderemos coletar e tratar os seguintes dados pessoais: nome completo, data
de nascimento, género, nome da mae, CPF, RG, informacdes residenciais, e-
mail, celular, prescricdo médica, dados bancarios (se aplicavel para pagamento)
e dados de convénio (como tipo de convénio e numero da carteira de convénio),
entre outros necessarios, que podem variar a depender do tipo de servico
contratado.

4.5 TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Nossos servicos podem ser prestados a criancas e adolescentes. Nestes casos,
ratificamos nosso compromisso em realizar o tratamento de dados pessoais de
criancas e adolescentes, observando os parametros legais definidos na
legislacao.

4.6 USO DE COOKIES

Cookies sao pequenos textos enviados ao navegador por sites que vocé
acessa, sao arquivos eletrbnicos que ficam armazenados no seu computador
ou dispositivo para fornecer uma experiéncia personalizada de acesso aos
websites e plataformas. Dentre algumas funcionalidades, ao regressar a um
website que jé visitou, ndo precise indicar novamente as suas preferéncias de
navegacao. A depender das configuracdes de seu navegador, € possivel excluir
ou desabilitar os cookies, sendo que, caso isso aconteca, sua experiéncia de
navegacao podera ser afetada em parte.

4.7 COMPARTILHAMENTO DE DADOS

N&o vendemos nem comercializamos os seus dados pessoais, entretanto,
podemos compartilhar as suas informacdes:

a) Com seus médicos ou outros profissionais que vocé consentir e/ou
determinar o compartilhamento;

b) Com prestadores de servicos, tais como para manutencao de sistemas
e equipamentos, para auxiliar na cobranca de valores devidos;

C) Com laboratérios de apoio, para analises de exames especificos, que
nao sdo realizados no laboratério Fontana;

d) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais
competentes, sempre que houver determinacao legal, requerimento, requisicao
ou ordem judicial,

e) Com empresas de auditoria, para realizagdo de auditorias externas no
laboratorio Fontana, em cumprimento as obrigatoriedades legais e regulatérias.

O Laboratério Fontana exige que os terceiros acima indicados:

. Comprometam-se a cumprir as leis de protecéo de dados e os principios



desta Politica;

. Somente processem os Dados Pessoais para os fins descritos nesta
Politica;
. Implementar medidas de seguranca técnica e organizacional apropriadas

projetadas para proteger a integridade e confidencialidade de seus Dados
Pessoais.

4.8 TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Ao realizar exames no laboratério Fontana, seus dados pessoais tratados
poderdo ser armazenados em nossos servidos, localizados no Brasil, também
podem ser armazenados em servidores na nuvem, o que podera exigir uma
transferéncia de dados pessoais para fora do Brasil.

4.9 MANUTENCAO DOS DADOS PESSOAIS

Noés estruturamos as plataformas e 0s n0ssos servigos para que 0s seus dados
pessoais nao sejam mantidos de maneira identificada por mais tempo do que o
necessario, ou seja, mantemos os dados pessoais somente durante o periodo
em que eles sdo necessarios para as finalidades descritas acima, para o
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias as quais estejamos sujeitos
ou para exercicio regular de nossos direitos.

410 ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

NO6s armazenamos seus dados pessoais de forma segura em servidores
préprios, localizados no Brasil conforme legislacdo de protecdo de dados
especifica e dentro das determinacdes legais.

Implementamos medidas técnicas e administrativas com objetivo de proteger
seus dados pessoais de acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. As
principais medidas séo:

a)Politicas e Planos de Seguranca da Informacéo;

b)Procedimentos contra incidentes de seguranca da informacédo e remediacdo
e gerenciamento de crises;

c)Gestao de continuidade de negécios;

d)Acesso as bases de dados restrito as empresas e aos profissionais
autorizados;

e)Monitoramento e gestado de acessos a dados pessoais;

f)Plano de Seguranca Cibernética.

4.11 CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO DE SEUS DADOS
PESSOAIS

Embora o consentimento seja um importante fundamento legal para o tratamento



de dados pessoais, a LGPD estabelece diversas situacbes em que é permitido
o tratamento, independentemente do consentimento do titular daqueles dados.

Isso significa que, se vocé optar por utilizar as plataformas e os servicos, em
alguns casos poderemos coletar e tratar os seus dados independentemente do
seu consentimento (se houver necessidade e com fundamento previsto na LGPD
que nos permita fazer isso), tais como execucdo de contrato, tutela a saude,
cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria, exercicio regular de direitos e/ou
legitimo interesse.



